
Formulaire de rétractation

Complétez et renvoyez ce formulaire seulement si vous souhaitez résilier un contrat à :

Enovos Luxembourg S.A., L - 2089 Luxembourg 

Je/Nous fais/faisons savoir par la présente que je/nous résilie/résilions mon/notre contrat de vente 

des biens suivants/pour la prestation des services suivants, 

commandé(s) le  / reçu(s) le ,

N° de commande 

Nom		

Prénom	

Adresse	

E-mail		

Signature du/des consommateur(s) (seulement si ce formulaire de rétractation est envoyé en version 
papier),

Date : 

Pour exercer votre droit, vous devez clairement faire part de votre décision à l‘aide du formulaire joint 
à votre contrat ou librement à l‘adresse suivante : Enovos Luxembourg S.A., L - 2089 Luxembourg, 
avant la fin du délai de rétractation. Si vous décidez de résilier le contrat, vous devrez retourner  
l‘entièreté de votre produit (avec l‘emballage, les accessoires et la notice) à la même adresse, sans  
délai excessif et au plus tard quinze (15) jours après avoir signalé votre décision de rétractation. Le 
prix payé pour la commande sera remboursé dans les quinze (15) jours après le jour où votre décision 
de rétractation nous sera parvenue. Vous devrez supporter tous les frais liés au renvoi du produit.
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